Nosice informaci

Nasi hosti pozaduji stale vice informaci. Jak se mozné tento pozadavek v hotelu

uspokoijit?
- nasténky - desky s informacemi na pokoji
- informacni obrazy - desky s informacemi na recepci
- plakaty - desky s informacemi
] - hotelové noviny
- letaky

, L - denni ,ranni posta“
- informacni panely

e Diskutujte ve skuping, jak by tyto informacni nosi¢e mély vypadat, jak je mozné je
zhotovit atd.

e Vytvorte takového informacni nosi€e. Diskutujte, jak byste je mohli pfipadné
vylepsit, nebo co se vam povedlo.

¢ Diskutujte o silnych a slabych strankach téchto informacnich nosica.

Priklad — informaéni desky na hotelovém pokoji:

Design: odpovidajici hotelu
Nejsou zcela aktualni, mély by mit zhruba roCni platnost.
Obsah: Pfivitani, Informace o hotelu, o hotelovém fadu, informace o dostupnosti

lékare, o dopravnich prostfedcich, otviracich dobach,...

Silné stranky: Slabé stranky:
- Vzdy pfi ruce - Neobsahuji denni aktuality
- Opakované k dispozici - Pokud se o né nepecuje, mohou
- Osobni informace byt zastaralé nebo nevzhledné
- Rozsahlé - Hosté si informace odnaseni nebo
- Graficky dobfe zpracované k nim leccos pfipoji

Priklad — informacéni nasténky:
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Forma: Magneticka tabule, korkova nasténka, dfevéna, latkova apod.
Obsah: aktualni informace, dllezité
Misto: dobfe viditeIné, na frekventovaném misté (vchod, vychod, snidafova

mistnost...) Fotografie mnohdy feknou vice nez sloval

Silné stranky: Slabé stranky:
- Denné aktualni informace - Nékdy neuklizené
- Informace, které se lze vzit s - Neuplné
sebou - Zastarale
- Rychle vyménitelné - Nutna pribézna péce
- Dobfre viditelné - Informace muze vyvésit vice lidi
- Mozné zaméreni na jednotlivé - Neodpovidajici informace

cilové skupiny

Priklad — Informaéni desky na recepci (spole€enské mistnosti):

Forma: ve foliich, Design: odpovidajic hotelu
Obsah: Pivitani, dilezité obecné informace o Hotelu, informace odpovidajici
ro¢ni dobé, rizné tematicky zamérené (sport, vylety,...), oteviraci doby.

Informace nejsou denné aktualni, maji platnost ro¢ni nebo sezoénni.

Silné stranky: Slabé stranky:
- vytvofeny pro tuto pfilezitost - nelze denné aktualizovat
- rozsahlé informace - mohou byt zastaralé
- tematické Clenéni - ne vzdy v poradku
- nahrazuji nebo doplnuji - neuplné
informace na pokoji - nejsou k dispozici

- nutna neustala péce

Otazky:
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e Lze také hosty prostfednictvim predlozenych informaci jaksi vyvovavat?
Napfiklad k ekologickému povédomi a chovani?

e Mohou se rodi¢e néCemu priucit i prostfednictvim svych déti? Napfiklad na
pokoji pfipravené pohadky — leporela se zajimavym tématem — tfeba jak je to
se spravnym vétranim, Setfenim vodou a podobné.

e Je mozné zakazy nebo prikazy formulovat humorné?

Kazdy nosic informaci by mél mit firemni identitu (Corporate |dentity).

Obraz firma — firemni identita je odpovédi na tyto otazky:

Kdo jsem? Co je nasi specialitou?

Co délame? Jaké jsou nase kompetence?
Co ovlivhujeme? Co slibujeme?

Jaka je naSe vize? Co je naSim lakadlem?

Nas cil? Jaka je nase role?

Co nabizime? Jaké jsou nase zavazky?

Na jaké hosty se orientujeme? Jsme kreativni?

Mg wriv s

- Vzhled (Corporate Design)
Upravuje jednotny vzhled (nazev a slogan, barvy, logo, druh pisma, velkost
pisma, kresby, klasifikace, certifikace, ...

- Komunikace (Corporate Communications)

- Chovani (Corporate Behaviour)

- Kultura (Corporate Culture)

Otazky:
¢ Vyhledejte pfiklady ze svého okoli nebo na internetu a hovotte o firemni
identité v téchto hotelech. Jaky je vas nazor, mohlo by se zde néco zménit,

doporudit?
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e V pfipadé, Ze vlastnite podnik (nebo byste jednou chtéli vlastnit), co byste

udélali ve sméru firemni identity?
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